ALLMANNA VILLKOR ror cHemicLEAN aB

Giltiga fr.o.m. 2021-06-07

1.
1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.
2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Allmant

Chemiclean Systems AB org. nr 556539-5810 ("Chemiclean”) bedriver
férsaljning av rengdringsmaskiner och till dessa tillhérande produkter
("Produkt”) fér nedan néamnda anlaggningar. Chemiclean erbjuder aven
rengéring av kyl-, varme- och varmeatervinningsanlaggningar
("Anlaggning”). Chemicleans arbete innefattar framst provtagning,
analys och atgardande av eventuella fel i Anlaggning samt
monteringsarbete av Produkt ("Tjanst").

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler mellan Chemiclean och
kopare ("Kund”) av Tjanst eller Produkt.

Offererade priser fran Chemiclean &r giltiga i trettio (30) dagar fran
utfardande om inget annat angivits i offert och med reservation for
mellankommande forséaljning. Reservationen innebar att Chemiclean
intill accept av offert &r beréattigade att ing& avtal med tredje part med
den verkan att offert till Kund upphor. Chemiclean ska i sadant fall
skyndsamt meddela Kund att offerten aterkallas.

Bindande Avtal mellan Kund och Chemiclean har traffats forst sedan
Chemiclean till Kund lamnat orderbekraftelse eller skriftligt
ordererkénnande.

Avtalet bestdr av parternas skriftliga avtal och/eller av Chemiclean
lamnad och av Kunden accepterad offert ("Huvudavtalet”) om kdp av
Produkt eller Tjanst med samtliga bilagor inklusive Villkoren
(gemensamt definierade som “Avtalet’). Om det skulle férekomma
innehdllsméassiga motstridigheter mellan dokumenten i Avtalet galler
Huvudavtalet framfor bilagor och framfor Villkoren.

Kund kan aven inga avtal om service pa Anlaggning ("Serviceavtal”).
Om service avtalats ska detta framga sarskilt av Avtalet.

Annullering av Produkt eller Tjanst accepteras ej om inget annat
skriftligen har avtalats.

Villkoren i Avtalet kan endast frAngas
overenskommelse mellan Kund och Chemiclean.
NR 15 &ager subsidiar tillamplighet pa Villkoren och Avtalet avseende
kop av Tjanst. NL 09 &ger subsidiar tillamplighet pa Villkoren och
Avtalet avseende kop av Produkt.

Samtliga priser i Avtalet ar, om inte annat sarskilt framgar, angivna i
SEK exklusive mervardesskatt.

genom  skriftligt

Koép av Tjanst

Tjanstens omfattning framgar av Avtalet. For det fall férutsattningarna
att utfora Tjansten avviker fran vad Kunden gett Chemiclean anledning
att anta kan detta komma att féréandra Tjanstens utférande.

Kund ansvarar for att det finns tillgang till rinnande farskvatten samt 3-
fas elkraft och belysning i lokaler dar Tjansten ska utféras samt att
lokal iordningsstallts sa att Tjansten kan utforas effektivt och inom
ordinarie arbetstid. For arbete utdver ordinarie arbetstid svarar Kund
enligt punkt 2.13.

Kund svarar for att all utrustning for utférande av Tjanst kan
transporteras till respektive lokal utan att sarskilda &tgéarder behoéver
vidtas. Om arbetet inte kan ske i en foljd eller annars forsenats pa
grund av Kund ager Chemiclean ratt att debitera for extra resor,
arbetstid och darmed forenliga kostnader.

Kund ansvarar aven for att foremalet for Tjanstens utférande, sdsom
t.ex. viss anlaggning, inte avviker frn de uppgifter som lamnats av
Kund till Chemiclean. Forsvaras eller fordyras Tjanst som en
konsekvens darav ager Chemiclean ratt att debitera Kund for
uppkomna merkostnader.

Tjansten utfors av Chemicleans tekniker till offererat pris. Tekniker
arbetar endast efter Chemicleans monteringsanvisningar. Arbete som
awviker frdn Chemicleans monteringsanvisningar kraver skriftlig
overenskommelse mellan Kund och Chemiclean. Eventuella
andringsarbeten debiteras extra enligt for var tid gallande Chemiclean
prislista. Innefattar Tjanst montering av Produkt &ger produktgarantin
tilldmpning enligt punkt 8.

Eventuell erinran mot utférd Tjanst ska framféras omedelbart och
darefter bekréaftas skriftigen av Chemiclean till Kund inom sju dagar
fran erinran.

Chemiclean ansvarar ej for skador pa levererad Produkt férorsakad av
onormal fuktighet eller temperaturférandringar i lokaler aviserade av
Kund.

Vid arbete éver tvd meters hojd 6ver golv debiteras Kund for kostnad
for stalining, om stallning inte tillhandahalls av Kund.

Véagg- och takhangd Produkt ska kunna monteras direkt i barande
skruvforband alternativt fastas i av annan entreprendr lagd barregel,
konsol eller dylik konstruktion med barkraft om minst 300 Newton.
Kund bér ansvar for uppgifter om fastytas barkraft.

For det fall Tjansten bestdr i installation av viss produkt som &r
beroende av elanslutning, &ligger det Kunden att ombesérja
framdragning av el till installationsplatsen om annat ej avtalats.
Chemiclean har inget ansvar for elinstallationens beskaffenhet, i andra
delar &n anslutningspunkten till sddan av Chemiclean installerad
produkt.
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Har parterna ingatt avtal om kép av Tjanst ska levererade varor for
Tjanstens utforande forvaras pa betryggande satt i lasta lokaler.
Nycklarna till sidana lokaler ska vara disponibla foér Chemiclean.

Kund ansvarar for stéld och skador som drabbar Produkt och &vrig
egendom som finns i lokalen dar Tjansten utfors.

For arbete utdver ordinarie arbetstid tillkommer &vertidserséattning
enligt for var tid gallande Chemiclean prislista. Chemiclean ska, om
mojligt p& egen hand fér Kunden, inhamta Kunds godkénnande innan
arbete forlaggs till tid utanfor ordinarie arbetstid.

Om parterna inte sarskilt avtalat om visst pris, debiteras Kunden i
I6pande réakning enligt for var tid géllande Chemiclean prislista.
Chemiclean har alltid réatt att debitera Kund for resekostnader. Resan
langd beraknas tur och retur frdn Chemicleans lokaler till den plats dar
Tjansten ska utforas. Reskostnader debiteras enligt for var tid géllande
Chemiclean prislista.

Forsening vid utférande av Tjanst
Om Chemiclean inte infinner sig i tid enligt Avtalet far Kund efter att ha
underrattat Chemiclean harom, samt erbjudit Chemiclean att boka ny
tid for utférande av Tjanst inom skalig tid och Chemiclean avbojt
s&dant erbjudande, anlita tredje part for att utfora Tjansten.
Beror inte forseningen pa s&dan omstandighet som anges i punkt 10,
och har Chemiclean inte foreslagit en ny tidpunkt for utférandet av
Tjansten inom skalig tid, ska Chemiclean ersatta Kunds kostnad for
tredje parts utforande av Tjanst i den man den Overstiger den
ersattning som Chemiclean sjalv skulle erhdllit enligt Avtalet om
uppdraget utfordes avtalsenligt.
Utéver vad som anges i denna punkt har Kund inte rétt till ersattning p&
grund av Chemicleans forsening.

Brist i Tjanst/Ansvar

Chemiclean ansvarar for brist i Tjanst for det fall utférandet avviker fran
Avtalet eller inte &r fackmannamassigt utfort.

Chemiclean atar sig att pa egen bekostnad snarast &tgarda brist.

For det fall Kund inte lamnar erinran enligt punkt 2.6 ansvarar
Chemiclean ej.

Kop av Produkt
Bestallningens omfattning framgar av Avtalet.
Chemiclean forbehdller sig ratten att leverera och/eller montera
likvardiga produkter, dock under forutséttning att dessa inte fororsakar
Kund hégre kostnader eller andra praktiska olagenheter av betydelse.
Angivna priser géller Ex Works Incoterms® 2010, (*fritt fabrik eller fritt
lager”), exklusive avgifter, specialemballage och skatter. Chemiclean
forbehaller sig ratten att andra pris for Produkt.

Leverans av Produkt

Plats for leverans anges i Avtal. Om ej annat éverenskommits sker
leverans fritt Chemicleans fabrik eller lager.

Leveranstid anges i Avtalet och avser hela veckor. Tiden réknas fran
Avtalets undertecknande. Leveransdatum avser den vecka som
Produkt lamnar eller &r redo fér upphamtning fran Chemicleans lager.

Chemiclean ombesorjer endast forsakring, inklusive
transportférsakring, av Produkt efter skriftlig anmodan fran Kund.

Vid transportleverans &ar Kund skyldig att anmaéla eventuella
transportskador till transport- och férsakringsbolag.

Har Kund och Chemiclean 06verenskommit om besiktning ska
besiktning verkstéllas fjorton (14) dagar efter leverans, alternativt da
Chemiclean anmalt delleverans till besiktning. Chemiclean &ger alltid
ratt att narvara vid besiktning. Chemiclean ska tillstéllas
besiktningsutlatande inom en vecka efter verkstalld besiktning.

Chemiclean ansvarar ej for skador pa levererad Produkt fororsakad av
onormal fuktighet eller temperaturférandringar i lokaler aviserade av
Kund.

Forsening vid leverans av Produkt

Levererar inte Chemiclean Produkt enligt Avtalet och beror férsening
inte pd omstindighet som anges i punkt 10 har Kund efter tvd (2)
veckors forsening ratt till vite om en (1) procent av priset enligt Avtalet
for varje vecka forseningen varar. Vite ska inte Overstiga tio (10)
procent av detta berakningsunderlag.

Vitet forfaller till betalning vid skriftligt krav frAn Kund, dock tidigast nar
Produkt levererats eller vid tidpunkten for havning enligt punkt 7.3
nedan. Kund forlorar sin rétt till vite om han inte framstéllt skriftligt krav
harom inom en (1) manad efter att leverans skulle ha skett enligt
Avtalet.

Ar férseningen av Produkt s& omfattande att Kund blivit beréttigad till
maximalt vite och har Produkt &nnu inte levererats far Kund skriftligen
krava leverans inom en sista skalig frist som inte far vara kortare &n en
vecka. Levererar inte Chemiclean inom fristen, och detta inte beror p&
omstandighet som anges i punkt 10 far Kund genom skriftligt
meddelande till Chemiclean hava kopet.
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Bortsett fran vite enligt denna punkt 7 &r varje krav p& ersattning och
havning frdn Kund med anledning av Chemicleans férsening uteslutet.

Fel i Produkt

Chemiclean &tar sig att kostnadsfritt avhjalpa fabrikations- eller
materialfel pad Produkt under ett (1) ar frdn leveransdagen.
Avhjalpandet ska ske inom skalig tid fran det Kund framstéallt ansprak
pa grund av felet.

Chemiclean ansvarar inte for fel orsakade av omsténdigheter som
tillkommit efter att leverans av Produkt skett. Ansvaret omfattar
exempelvis inte fel som uppstar till féljd av att driftsforhallanden avviker
frdn vad som forutsatts i Avtalet eller av oriktig anvandning av
Produkten. Det omfattar inte heller bristfalligt underhall eller montering
frAn Kunds sida, &ndringar utan Chemicleans skriftiga medgivande
eller av Kunds oriktigt utférda reparationer. Slutligen ansvarar inte
Chemiclean for fel i forbrukningsmaterial, normal forslitning eller
férsamring.

Kund ska skriftligen reklamera fel till Chemiclean utan oskaligt uppehall
efter det att felet visat sig. Reklamerar Kund inte inom ett ar fran
leverans av Produkt forlorar Kund réatt att géra géllande ansprék pa
grund av felet.

Vid ianspraktagande av avhjalpande av fel d4ger Chemiclean ratt att
efter eget val reparera Produkt eller leverera ny Produkt.

Reparation utférs hos Chemiclean eller pd av Chemiclean anvisad
plats. Kund stér for samtliga kostnader forenliga med att f& Produkt till
reparationsstallet. Aterleverans av Produkt sker fraktfritt. Levererad
Produkt f&r ej returneras utan att detta i férvag godkants av
Chemiclean.

Uppfyller inte Chemiclean sina forpliktelser enligt denna punkt 8 inom
skalig tid f&r Kund krava prisavdrag hogst tjugo (20) procent av
Produktens pris eller pd Chemicleans bekostnad lata tredje part utféra
nodvandiga atgarder for att avhjalpa felet férutsatt att tredje part forfar
med gott omdéme och innehar nédvandig kunskap for att avhjalpa
felet.

Uppfyller inte Chemiclean sina forpliktelser enligt denna punkt 8 och &r
felet vasentligt far Kund hava kopet.

Chemiclean har inte ndgot ansvar for fel i Produkt utéver vad som
foreskrivs i denna punkt 8.

Agarforbehall

Produkt forblir Chemicleans egendom fram till dess betalning erlagts till
fullo och Kund uppfyllt samtliga 6vriga forpliktelser enligt Avtalet.

Véxelaccept eller annan forbindelse anses ej som betalning forran
densamma helt inldsts.

Agarforbehdll galler s& lange som Chemiclean innehar fordran mot
Kund for obetald reparation, underhdll eller annan &tgéard avseende
Produkt.

Uppfyller inte Kund sina forpliktelser enligt Avtalet &ger Chemiclean rétt
att, fritt frdn ansvar och utan varsel, &tertaga Produkt pd Kunds
bekostnad. Intill dess &ganderatten Gvergatt till Kund forbinder sig
Kund att varda Produkt val och att inte vidta &ndringar dari utan
skriftligt medgivande fran Chemiclean.

Serviceavtal

. Kund kan vid kép av Tjanst daven ing& Serviceavtal. Serviceavtal l6per
under ett &r och ingas for varje enskild Anlaggning.

Om inte annat sarskilt angivits i Avtalet, innefattar servicen
véatskekontroll och filterbyte pd en Anlaggning ("Service”). Service sker
en eller tvd ganger per ar enligt 6verenskommelse. Tidpunkt for
Service bestdams av Chemiclean i samrad med Kund.

Onskar kund &ndra tidpunkt for redan inplanerad Service ska detta
meddelas Chemiclean senast sju dagar innan den inplanerade
tidpunkten. Vid senare ombokning eller om Chemiclean inte far tillgang
till Anlaggning vid avtalad tidpunkt for Service forbehdller sig
Chemiclean ratten att inte utféra avtalad Service eller, om Service
utfors senare, debitera Kund for den merkostnad som blivit en foljd av
Kundens férsenade ombokning.

Erséattning for Service ska betalas i forskott. Ersattning utgar for utford
Service per Anlaggning.

Vid utebliven uppségning forlangs Serviceavtal med ett ar i taget. Bade
kund och Chemiclean &ger ratt att narsomhelst, genom skriftlig
meddelande till den andra parten, séga upp Serviceavtalet till
upphérande per den tidpunkt d& Serviceavtalet annars hade forlangts.
Vid uppsagning ager Chemiclean ratt att debitera kund for avtalat
arbete under aterstdende avtalstid, &ven for det fall kund inte énskar f&
sadant arbete utfort.
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11. Force Majeure

11.1.

11.2.

Foljande omstandigheter ska anses utgdra omsténdigheter vilka, under
tiden de foreligger, berattigar till motsvarande forlangning av krav pa
prestation om de intréaffar innan leveranstidens slut: arbetskonflikt, brist
p& arbetskraft, epidemi eller pandemi, fel eller forsening fran
underleverantor, eldsvada, krig, mobilisering, of6érutsedda militara
inkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, ravarupris, upprop,
upplopp, avsaknad av transportmedel, inskrankning i friga om drivkraft
samt av varje annan omstandighet som Chemiclean inte kan rada over.
Avser Chemiclean aberopa sddana omstandigheter som avses ovan
ska Chemiclean utan uppskov underratta Kund om uppkomsten darav
liksom dess upphdrande.

12. Ansvarsbegransning

12.1.

12.5.
12.6.

Chemiclean ansvarar ej for redan befintliga skador pd Kunds egendom,
pa vilken Tjanst utfors eller Produkt anvands. Foreligger brist i Kunds
egendom, exempelvis korrosionsskada, vid utférande av Tjanst
ansvarar Chemiclean inte fér uppkommen skada till félid av sadan
brist.

Uppkommer ny skada p& Kunds egendom i samband med utférande
av Tjanst eller nyttiande av Produkt aligger det Kund att stalla utom
rimligt tvivel att skadan orsakats av Chemiclean eller av Chemiclean
levererad produkt.

For uppkommen skada pa& Kunds befintiga egendom betalar
Chemiclean erséttning uppgéende till kontraktsvardet angivet i Avtalet.
Ansvarsbegrénsningen géller ej skada som orsakats av grov
vardsloshet.

Chemiclean ansvarar inte for skador orsakade av tredje man.

Chemicleans ansvar for skador kan aldrig Overskrida det avtalade
kontraktsvardet, eller det varde som utfaller frdn tecknad
ansvarsforsakring.

13. Ritningar och beskrivningar

13.1.

13.2.

Chemiclean forbehaller sig ratten att andra modeller och beskrivningar.
Alla anbud, ritningar och tekniska handlingar eller del darav som av
Chemiclean éverlamnats till Kund forblir Chemicleans egendom. Kund
far inte utan Chemicleans skriftiga medgivande anvéanda, kopiera,
reproducera, utlamna eller p& annat sétt bringa dessa till tredje mans
ké&nnedom.

Alla ritningar och tekniska beskrivningar for tillverkning av Produkt som
av Kund lamnats till Chemiclean forblir Kunds egendom. Chemiclean
far inte utan Kunds skriftiga medgivande anvéanda, kopiera,
reproducera, utiamna dessa eller pd annat satt bringa dessa till tredje
mans kannedom utanfor Tjansts utférande.

14. Sekretess och konfidentiell information

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Kund forbinder sig harmed att iaktta sekretess och darmed inte for
utomstéende obehdrigen réja Konfidentiell information. Kund férbinder
sig vidare att endast anvanda Konfidentiell information i den omfattning
som &r nddvandigt for att fullgora avtalets andamal.

Med Konfidentiell information avses i dessa allmanna villkor varje
upplysning — teknisk, kommersiell, administrativ eller av annan art —
som Kunden erhaller eller har erhallit frin Chemiclean, dess
representanter och/eller rddgivare, oavsett om upplysningen
dokumenterats eller icke och oavsett pa vilket sétt, i vilken form eller
media den presenteras ("Konfidentiell information”).

Kund ska &ven i 6vrigt &tminstone vidta motsvarande &tgéarder som
denne sjalv tillampar i sin egen verksamhet for att undvika obehdrig
&tkomst av liknande konfidentiell information, dock att sddana atgarder
alltid maste motsvara rimliga skyddséatgarder.

De forpliktelser som féljer av Parternas avtal och dessa allménna
villkor avseende konfidentiell information ska inte forhindra Kunden
fran att avsloja eller utlamna information om och i den utstrackning
Kunden har en skyldighet att lamna ut denna enligt tvingande lag, dom,
myndighetsbeslut eller enligt avtal med bors eller annan marknadsplats
som Kund har att folja eller for att tillvarata sina intressen i tvist enligt
bestammelserna i detta Avtal om tvist uppkommer.

Samtliga rattigheter och skyldigheter for Parterna avseende all
Konfidentiell information som lamnats eller mottagits fére tidpunkten foér
Avtalets upphérande bestar utan begransning i tid.

15. Erséttning

15.1.

15.2.

15.3.

Om kredit beviljats ska betalning ske mot faktura med trettio (30)
dagars betalningsfrist fran fakturadatum.

P& forsenad betalning utgdr drojsmalsranta efter en rantesats som med
10 (tio) procentenheter dverstiger referensrantan enligt réntelagen.

Vid stérre samt kundspecifika &tagande géller prestationsbunden
betalningsplan enligt Avtalet vid varje enskilt fall. Vid tvist om leverans
forbinder sig Kund att inbetala 90 (nittio) procent av fakturabeloppet till
Chemiclean intill dess tvisten slutligen avgjorts.

2(3)



CHEMI

ALLMANNA VILLKOR ror cHemicLEAN AB SLepn

Giltiga fr.o.m. 2021-06-07

16. Kundens dréjsmal

16.1. Om Kund ej erlagt betalning inom tio (10) dagar efter forfallodagen
ager Chemiclean ratt att, utéver drojsmalsranta enligt punkt 15.2 ovan,
innehalla delleverans, annullera eller hava Avtalet helt eller delvis.

16.2. Avhamtar Kund inte levererad Produkt senast en vecka efter
leveransdatum enligt punkt 6.2 ovan har Chemiclean réatt att debitera
hyra for forvaring och eventuella dvriga kostnader. Senarelagger Kund
avtalad leveranstid har Chemiclean ratt att debitera rénta for hela
ordersumman enligt punkt 15.2 ovan.

Kunds insolvens

17.1. Om Kund forsatts i konkurs, inlett ackordsférhandlingar, instéllt sina
betalningar eller annars kan antas vara p& sddant obestdnd att
kopeskillingen inte ratteligen kan erlaggas ager Chemiclean ratt att
innehdlla leverans tills betryggande sékerhet erhdllits. Chemiclean ager
aven ratt att annullera alternativt hava Avtalet helt eller delvis savitt
Kund inte stéller betryggande sékerhet for Avtalets fullgérande.

17.2. Stélls ej sakerhet som Chemiclean kan godkénna ager Chemiclean ratt
att hava kopet samt erhélla skélig ersattning for nedlagda kostnader.

17.3. Om Kunds insolvens leder till att Chemiclean inte erhaller full betalning
forfaller Chemicleans garantidtagande enligt punkt 8.1. Chemiclean har
darvid heller ingen skyldighet att vare sig reparera Produkt, leverera ny
Produkt eller utge eventuellt skadestand.

18. Andring av Villkoren

18.1. Chemiclean &ger ratt att &ndra innehéllet i Villkoren. Andring paverkar
inte redan inganget Avtal mellan Kund och Chemiclean.

19. Tillamplig lag och tvistelésning

19.1. Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal.

19.2. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Foérenklat Skiljeférfarande ska
tilAmpas om inte SCC med beaktande av maélets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och ovriga omstandigheter bestammer att
Skiliedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksa
bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiliedomare.

19.3. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.

19.4. Spréket for forfarandet ska vara svenska.

19.5. Skiljeférfarande som pékallats med hanvisning till denna skiljeklausul
omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all information som
framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som
meddelas i anledning av forfarandet. Information som omfattas av
sekretess far inte vidarebefordras till tredje person utan den andra
Partens samtycke. Sekretessatagandet omfattar inte vidarebefordran
av information som kravs enligt tvingande lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, for att tillvarata legitima legala intressen, eller for att
verkstélla, 6verklaga, eller klandra en dom eller skiljedom.
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